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Της Αθηνάς ΔΑΝΤΗ, Υπ. Δρ. ΤΕΑΠΗ, Καποδιστριακό Παν/μιο Αθηνών

Σε παγκόσμιο επίπεδο τα τελευταία χρόνια γίνεται μια συνεχή συζήτηση για το ‘σχολείο για όλους’,  λεκτικό που σημαίνει την εκπαίδευση από κοινού όλων των παιδιών. Η συνεκπαίδευση προσλαμβάνεται ως  η λογική ανάπτυξη μιας πιο ανοιχτής και δεκτικής κοινωνίας και η επέκταση των βασικών ανθρωπίνων δικαιωμάτων έτσι που να διασφαλίζουν την ισότιμη συμμετοχή σε αυτήν, παρά τις ιδιαιτερότητες και τις διαφορές.  Η απλή όμως τοποθέτηση των ΑΜΕΑ σε ένα σχολείο για όλους δεν εγγυάται την αποτελεσματική κι ουσιαστική ένταξη και την κοινωνική δικαιοσύνη που η συνεκπαίδευση ως έννοια εμπεριέχει. Απαιτεί αλλαγές στη λειτουργία των εκπαιδευτικών συστημάτων  ώστε να προσαρμόζονται με έναν ευέλικτο τρόπο στα άτομα, κι όχι το αντίστροφο- για να αποφεύγονται  πρακτικές αποκλεισμού ομάδων πολιτών. Για την επιτυχή εφαρμογή της συνεκπαίδευσης συζητιόνται αλλαγές σε μακρο- και μικρο-επίπεδο. Όσον αφορά στις τελευταίες  οι ερευνητές αναφέρουν το κατάλληλο περιβάλλον, τον εξοπλισμό, αλλά και ζητήματα αναπαραστάσεων, πεποιθήσεων, στάσεων και σχέσεων. Η εφαρμογή του ‘σχολείου για όλους’ απαιτεί τη διαπραγμάτευση όλων των σχέσεων του σχολικού πλαισίου, τα εξωτερικά και εσωτερικά του περιεχόμενα, τη διαστρωμάτωση της σχέσης του έτσι όπως εκφράζεται μέσα από τα αναλυτικά προγράμματα, τις στρατηγικές μάθησης, τα παιδαγωγικά στυλ, την κοινωνική αλληλεπίδραση και τις δυναμικές των ανθρωπίνων σχέσεων.

Η ένταξη συναρτάται με τη δημιουργία ενός ποιοτικά αναβαθμισμένου σχολικού περιβάλλοντος, όπου θα ικανοποιούνται οι ανάγκες και θα αναπτύσσονται οι ικανότητες κάθε παιδιού στο πλαίσιο της ομάδας των συνομηλίκων. Όσον αφορά δε τα κριτήρια της αποτελεσματικότητάς της, τόσο στη διεθνή εκπαιδευτική έρευνα όσο και στην εμπειρία παρατηρείται μια στροφή του ενδιαφέροντος της εκπαιδευτικής κοινότητας προς τη δυναμική των σχέσεων, η οποία  προβάλλει ως ασφαλής δείκτης (Bronfenbrennen,1997) διασφάλισης της ποιότητας της ένταξης, καθώς η τελευταία καταγράφεται ως «σχέση ατόμου-κοινότητας» και προϋποθέτει συγκεκριμένη δυναμική σχέσεων με τα άλλα άτομα-μέλη της κοινότητας. Στο πλαίσιο αυτό κρίσιμοι παράγοντες αναδεικνύονται:

· τα συστήματα διαπροσωπικών σχέσεων και επίλυσης συγκρούσεων στο σχολείο
· η επικοινωνία και η χρήση κοινωνικών δεξιοτήτων 

· η διαχείριση του συναισθηματικού τομέα των μαθητών
            Η εισήγηση αυτή αντιλαμβάνεται τη συνεκπαίδευση και την ένταξη όχι ως τεχνικά ζητήματα, αλλά ως ζητήματα κοινωνικών σχέσεων και αλληλεπιδράσεων.  Εστιάζει σε έναν από τους κρίσιμους παράγοντες για την επιτυχή ένταξη και τη διασφάλιση της ποιότητας ζωής και εκπαίδευσης όλων των μαθητών, στη δυναμική των σχέσεων και των αλληλεπιδράσεων στο σχολικό πλαίσιο. Υποστηρίζει την ανάγκη αναγνώρισης, διερεύνησης και αξιοποίησης του συναισθηματικού τομέα καθώς παρεμβαίνει ουσιαστικά και δυναμικά στη διαμόρφωση των περιεχόμενων του σχολικού πλαισίου. 

Στοχεύει στη διερεύνηση ενός πλαισίου διαχείρισης του συναισθηματικού τομέα στο σχολικό πλαίσιο, καθώς κρίνεται ότι συνιστά κρίσιμο παράγοντα προώθησης της ποιότητας ζωής και εκπαίδευσης όλων των μαθητών. Προτείνει την εφαρμογή μιας πολυδιάστατης ψυχοπαιδαγωγικής παρέμβασης στο σχολείο ως στρατηγική για την προώθηση και τη βελτίωση της δυναμικής των σχέσεων των μαθητών, της ενίσχυσης  της συνεργασίας, της αντιμετώπισης των προβλημάτων της τάξης με πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα για όλες τις επιμέρους ενότητες της σχολικής μονάδας. Τέλος θέτει ως κεντρικούς άξονες την πρόληψη και την παρέμβαση. Αναζητά το πλαίσιο της πρόληψης στην ανάπτυξη μιας ‘συναισθηματικής αγωγής’ για τη διαχείριση του συναισθηματικού τομέα των μαθητών, την ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων, επικοινωνίας και συνεργασίας στην τάξη. Το πλαίσιο της παρέμβασης συναρτάται με την μελέτη περιπτώσεων και την ανάπτυξη σχολικών προγραμμάτων  παρέμβασης εφαρμοσμένων στην τάξη ή τη σχολική μονάδα για την επίλυση συγκεκριμένων προβλημάτων διαπροσωπικών σχέσεων, όπως η επιθετικότητα, οι φοβίες ή οι κοινωνικές αναστολές. 

1. Πλαίσιο και άξονες διαχείρισης του συναισθηματικού τομέα
Η παγκόσμια επιταγή για συνεκπαίδευση όλων των παιδιών στα ‘γενικά’ σχολεία, θέτει το σχολείο μπροστά σε νέα ερωτήματα που απαιτούν επαναδιαπραγμάτευση των εκπαιδευτικών στόχων, νέα εννοιολόγηση της παιδαγωγικής γνώσης και σχέσης, νέες δομές επικοινωνίας και συνεργασίας. Απαιτούν, κατά την άποψή μου, ανάπτυξη δομών ψυχοκοινωνικής στήριξης που να ικανοποιούν τις ανάγκες όλου του μαθητικού πληθυσμού, αν επιδιώκεται όχι μόνο η χωρική-τοποθέτηση-, αλλά η ουσιαστική ένταξη των ΑΜΕΑ. Τέλος υπαγορεύει την ανάπτυξη νέων κατευθύνσεων στο σχολικό πλαίσιο προς μια δυναμική, ευέλικτη διαχείριση του συναισθηματικού τομέα, καθώς επιγράφει ευκαιρίες προς:

- την κατεύθυνση της ομαλής και επιτυχούς ένταξης των ΑΜΕΑ

- την κατεύθυνση του αντισταθμιστικού ρόλου του σχολείου για ανάπτυξη δεξιοτήτων συνεργασίας, αλληλεπίδρασης και επικοινωνίας 

- την κατεύθυνση της πρόληψης των προβλημάτων  

- την κατεύθυνση της παρέμβασης για την επίλυση συγκεκριμένων προβλημάτων, όπως επιθετικότητα, βία, φοβίες ή κοινωνικές αναστολές

Για τη θεμελίωσή τους η εισήγηση αυτή προτείνει:

· τη ‘συναισθηματική αγωγή’, την ανάπτυξη δηλαδή μαθημάτων με διδακτικό αντικείμενο τα συναισθήματα, τις σχέσεις, τα προβλήματα 

· την ψυχοπαιδαγωγική παρέμβαση με προγράμματα ατομικά ή ομαδικά, για την τάξη ή τη σχολική μονάδα για την αντιμετώπιση συγκεκριμένων προβλημάτων 

Το πλαίσιο αντιμετώπισης  μπορεί σχηματικά να αναπαρασταθεί ως εξής:
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΜΑΘΗΤΩΝ



                             Νέα περιεχόμενα στην παιδαγωγική γνώση και σχέση  




                                                                                               

                                                                                            

                Οργανικοί δεσμοί ανάπτυξης και αλληλεπίδρασης στη σχολική κοινότητα 


2. Συναισθηματική ‘αγωγή’ ως πρόληψη 

Τα συναισθήματα στην πραγματικότητα συνυφαίνονται σε ένα ενιαίο πλαίσιο με  τα γνωστικά στοιχεία της προσωπικότητας των ατόμων και με τη δράση τους (Hargreaves,2000) Οριοθετούν την απεριόριστη ποικιλία επιλογών που έχουμε για ανθρώπινη δράση και μας κάνουν ικανούς να επιλέγουμε, να κρίνουμε, να δρούμε εισάγοντας ένα υποκειμενικό, καθοδηγητικό  παράγοντα στις αξίες και τις προτιμήσεις (Oatley, 1991). Η κρίση με αυτή την έννοια εμπλουτίζεται από τα συναισθήματα, παρά παίρνει μια εντελώς ουδέτερη θέση (Damasio, 1994). Κατά παρόμοιο τρόπο κάθε γνωστική επεξεργασία και στοχασμός μας επιτρέπει να καθοδηγούμε και να ελέγχουμε τα συναισθήματά μας, να αποφασίζουμε να τα εκφράσουμε ή να τα συγκρατήσουμε, ακόμη και να τα τροποποιήσουμε. Οι ολιστικές αυτές αντιλήψεις επιτρέπουν αφενός την κατανόηση της αλληλεπίδρασης και αλληλεξάρτησης των προβλημάτων της σχολικής τάξης, είτε πρόκειται για προβλήματα μάθησης, είτε για συμπεριφοράς (Πολυχρονοπούλου:1995) και αφετέρου μπορούν να αξιοποιηθούν στην αντιμετώπιση αυτών των προβλημάτων με μια συστημική μεθοδολογία. 

Ως ερευνητικό αντικείμενο τα συναισθήματα έχουν από παλιά εγείρει την περιέργεια όλων των κλάδων. Αρχικά με μια εστίαση στα αρνητικά συναισθήματα (φόβος, θυμός, οργή κ.α.) και τα τελευταία χρόνια με ένα παράλληλο ενδιαφέρον για τα θετικά, με κύριο παράδειγμα τη θεωρία των θετικών συναισθημάτων (The broaden & build theory of positive emotions, B. Fredrickson, 1998, 2001), όπως η χαρά, το ενδιαφέρον, η αγάπη, η περηφάνια. Στην προσπάθεια κατανόησης της ποικιλομορφίας, της πολυπλοκότητας και του βάθους του συναισθηματικού τομέα έχουν εμπλακεί ποικίλες θεωρίες, συμπεριφοριστικές, γνωστικές, ψυχαναλυτικές, γενετικές, όπως αυτή του Πιαζέ και βιοκοινωνικές, όπως  η θεωρία του Έρικσον, οι οποίες φωτίζουν διάφορες πλευρές της συναισθηματικής λειτουργίας και προωθούν την κατανόηση της παιδικής συναισθηματικότητας. Παρά τις διαφοροποιήσεις τους δύσκολα θα διαφωνούσαν με την άποψη ότι οι εκδηλώσεις των συναισθημάτων διαμορφώνονται σε μορφές κοινωνικής συμπεριφοράς (Μοκό, 1997), γι` αυτό και είναι σημαντική η διαχείριση τους. 

Η κοινωνική αλληλεπίδραση θεμελιώνεται επίσης στον κόσμο των συναισθημάτων. Τα συναισθήματα δεν είναι απλά εσωτερικά, προσωπικά φαινόμενα που υπάρχουν ‘εντός’ των ανθρώπων, είναι από τη φύση τους και κοινωνικά και υπάρχουν ‘ανάμεσα’ στους ανθρώπους. Συνιστούν αναφορικό σημείο για μια σειρά ψυχικών διεργασιών, όπως η αυτό- και ετερο-κατανόηση, η επικοινωνία, η κοινωνικοποίηση και η ένταξη σε ομάδες, η ετικετοποίηση ή οι προκαταλήψεις (Heise & O'Brien, 1993). Τα συναισθήματα συνεπώς διασυνδέονται με έναν αδιαχώριστο τρόπο με τις σχέσεις, οι οποίες συστήνουν το βασικό κορμό τους (Shweder, 1993). 
Η διδασκαλία κι η μάθηση αφού εμπεριέχουν αλληλεπίδραση είναι και ‘συναισθηματικές πρακτικές’, (Denzin, 1984). Αλλά και τα συναισθήματα μπορούν να γίνουν αντικείμενα εκπαίδευσης κι αντί να χρησιμοποιούνται για να μορφώσουν, μπορούν να εκπαιδευτούν τα ίδια (Goleman, 1995). Εδώ εισάγεται η ιδέα μιας συναισθηματικής παιδείας που μεταμορφώνει το σχολείο σε μια «κοινότητα που νοιάζεται» (caring community), έναν τόπο όπου οι μαθητές αισθάνονται ότι τους σέβονται, τους φροντίζουν, νοιώθουν δεμένοι με τους συμμαθητές και τους εκπαιδευτικούς, αλλά και με το ίδιο το σχολείο. Η συναισθηματική αγωγή τοποθετεί τα συναισθήματα και την κοινωνική ζωή στο επίκεντρο της προσοχής, αντί να τα θεωρεί παρεμβολές ή ενοχλήσεις, να προσπαθεί να πατάξει τις εκρήξεις τους με περιστασιακά πειθαρχικά μέτρα που παρατείνουν τα προβλήματα ή να τα αντιλαμβάνεται ως μέρος της προβληματικής συμπεριφοράς κάποιων ατόμων με ‘διαταραχές’.  

Η ικανότητα αποδοχής χωρίς προκαταλήψεις και στερεότυπα,  ο σεβασμός της διαφορετικότητας ή η αποτροπή της επιθετικότητας δεν μπορούν να διαχωριστούν από το πλήρες φάσμα των κοινωνικών δεξιοτήτων, οι οποίες μπορούν να αποκτηθούν στο σχολικό πλαίσιο με μια συναισθηματική παιδεία. Το να ξέρεις ‘τι’ και ‘πώς’ νοιώθεις ή πώς να χειριστείς την παρόρμηση ή το θυμό είναι πολύ σημαντικό για την αποτροπή βίαιων καταστάσεων. Ο θυμός δεν είναι παρά μια δευτερεύουσα αντίδραση, κάτω από την οποία κρύβονται συναισθήματα, όπως η ζήλια, η ενοχή, ακόμη κι θλίψη. Η αναγνώριση των συναισθημάτων, η κατανόηση τους, ο εντοπισμός των δεσμών ανάμεσα στις σκέψεις, τα συναισθήματα και τις αντιδράσεις μπορούν να οδηγήσουν τα παιδιά και τους νέους να κατανοήσουν το πώς αντιδρούν, ώστε να προβούν σε εναλλακτικές επιλογές και έκφρασή των συναισθημάτων τους με έναν επιτρεπτό τρόπο. Μπορούν να συντελέσουν επίσης στην ανάπτυξη της εμπάθειας, καθώς η συνειδητοποίηση αυτή επιτρέπει την κατανόηση και των συναισθημάτων των άλλων ή στη διέγερση του αλτρουισμού που επίσης εδράζει στην κοινωνική κατανόηση και την αλληλεπίδραση. 

Ενδεικτικά μαθήματα ‘συναισθηματικής αγωγής’ ενταγμένα στο σχολικό πλαίσιο απαντώνται στην αγγλοσαξωνική βιβλιογραφία (Lasky, 2000). Υποστηρίζεται ότι η συναισθηματική παιδεία πρέπει να αρχίζει νωρίς στα σχολεία, τα μαθήματα να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένα στην ηλικία των παιδιών ή των εφήβων, να συνεχίζονται σε όλη της διάρκεια της σχολικής ζωής και να συνδυάζουν τις προσπάθειες στο σχολείο, στο σπίτι και στην κοινωνία.

Στην ελληνική βιβλιογραφία οι Τρίλιβα & Chimenti (1998) αξιοποιώντας την κυκλική διασύνδεση συναισθημάτων και αντιμετώπισης προβλημάτων συμπεριφοράς, προτείνουν ως ΄συναισθηματική αγωγή’ την ανάπτυξη μαθημάτων που να πραγματεύονται :

·  το αυτοσυναίσθημα

·  την επεξεργασία και τον έλεγχο των συναισθημάτων

·  τη λήψη αποφάσεων

·  την επικοινωνία

· τις διαπροσωπικές σχέσεις και τη συνεργατικότητα

Ακολουθεί μια ενδεικτική δραστηριότητα εφαρμογής που αξιοποιεί τις προτάσεις τους και μπορεί να εφαρμοστεί σε όλη την υποχρεωτική σχολική εκπαίδευση.

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ‘ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΑΓΩΓΗΣ’

Γνωστικό Αντικείμενο : ΘΥΜΟΣ
Α. ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ-ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ
1. όροι κλειδιά: βασικές ψυχολογικές ανάγκες και σχέση τους με το θυμό

2. περίληψη διδακτικού αντικειμένου: ο θυμός λειτουργεί ως μέσο

ικανοποίησης των αναγκών. Κάποιες φορές αποδεικνύεται χρήσιμος,

αλλά είναι αρνητικός γι` αυτό απαιτείται αυτεπίγνωση και χειρισμός

3. διδακτικοί στόχοι της ενότητας :

- να εντοπίσουν  οι μαθητές  τις ανάγκες τους

- να συνδέσουν το θυμό με βιωματικά περιεχόμενα

- να αναζητήσουν τα αποτελέσματά του στη ζωή τους

- να εντοπίσουν σημάδια θυμού στη σκέψη, το λόγο και τις πράξεις 

-να διερευνήσουν εναλλακτικές λύσεις και τρόπους αντίδρασης

4. οργάνωση μαθήματος  : 4 βασικά μαθήματα, καθένα χωρίζεται σε 4 ενότητες 

5. χρόνος  : 30-45 λεπτά το μάθημα, συνολική διάρκεια 10-12 μαθήματα 

6. υλικά : τετράδια εργασιών, ημερολόγια, βιβλία εικόνων, ταινίες, υλικά κατασκευών 

       Β.  ΕΦΑΡΜΟΓΗ-ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ

1η ενότητα : επεξεργασία

-θέματα συζήτησης: οι βασικές ανάγκες, ο θυμός και οι αιτίες του

-ορισμός και παραδείγματα θυμού από τα βιώματα των παιδιών.

-σύνταξη μιας λίστας συγκρούσεων : ποιος συμμετείχε/ποιο το   περιεχόμενο της σύγκρουσης/ποιες οι αντιδράσεις των κύριων χαρακτήρων

- Δραστηριότητα ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ:  Παρακολούθηση, ανάγνωση, συζήτηση ιστοριών θυμού και εντοπισμός αιτιών τους

 2η ενότητα:  αυτεπίγνωση

-θέματα συζήτησης:αρνητικά αποτελέσματα θυμού και επιθετικής συμπεριφοράς

-αφήγηση ιστοριών ‘θυμού’ και  εντοπισμός αποτελεσμάτων

Δραστηριότητα ΑΥΤΕΠΙΓΝΩΣΗΣ : ετικέτα – δείκτης θυμού. Ένα χαρτάκι καρφιτσωμένο στα ρούχα του παιδιού για όλο το ημερήσιο σχολικό πρόγραμμα. Κάθε φορά που το παιδί νοιώθει θυμό σκίζει ένα κομμάτι. Στο τέλος κάποιοι έχουν σχίσει όλο το χαρτί τους, ενώ άλλοι όχι. 

  3η ενότητα:  έλεγχος

-θέματα συζήτησης: έκφραση συναισθημάτων –έκφραση και επιλογή αντίδρασης- αναζήτηση προσωπικών σημαδιών θυμού στα λόγια, τις πράξεις και στις σκέψεις -παραδείγματα

- εργασία στις τεχνικές αυτοελέγχου: ΝΑ ΕΙΣΤΕ ΕΤΟΙΜΟΙ -ΠΡΟΣΕΞΤΕ-ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΤΕ ΣΤΟΝ ΕΑΥΤΟ ΣΑΣ ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ-ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΤΗΝ ΑΝΤΙΔΡΑΣΗ ΣΑΣ-ΧΑΛΑΡΩΣΤΕ-ΕΝΕΡΓΗΣΤΕ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΑ ΟΧΙ ΠΑΘΗΤΙΚΑ

Δραστηριότητα ΕΛΕΓΧΟΥ- Ζωγράφισε ή κατασκεύασε προσωπεία θυμού 
  4η ενότητα: χειρισμός

-θέματα συζήτησης:τρόποι αντίδρασης στο θυμό: σκέψεις, λόγια, πράξεις - η επιλογή μας ανήκει 

-αναζήτηση εναλλακτικών λύσεων:  πώς θα μπορούσαμε να δράσουμε-να σκεφτούμε-να μιλήσουμε

Δραστηριότητες ΧΕΙΡΙΣΜΟΥ- ΣΕΝΑΡΙΑ: εναλλακτικές σκέψεις/λόγια/πράξεις

ΠΑΙΧΝΙΔΙΑ ΡΟΛΩΝ: π.χ. προσωπεία θυμού

ΔΡΑΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ: τεχνικών αυτοελέγχου

* (μπορεί να αξιοποιηθεί και διαθεματικά)

3. Προβλήματα παιδικής & εφηβικής ηλικίας και ψυχοπαιδαγωγική παρέμβαση

Τα παιδιά και οι νέοι αποτελούν μια ομάδα πληθυσμού που μπορεί να αποτελέσει ομάδα υψηλού κινδύνου παρουσιάζοντας προβλήματα συμπεριφοράς και συναισθηματικές διαταραχές. Η αξιολόγηση και η αντιμετώπιση είναι δύσκολη υπόθεση, γιατί τα παιδιά αναπτύσσονται γρήγορα και δεν αποτελούν ομοιογενή ομάδα. Πολλές ψυχοπαθολογίες μπορεί να εμφανιστούν σε παιδιά που δεν έχουν σοβαρό πρόβλημα, ενώ το ξεπέρασμα των προβλημάτων ποικίλει από παιδί. Τα συνήθη προβλήματα που αναφέρουν οι εκπαιδευτικοί εστιάζουν σε εξωτερικευμένες συμπεριφορές (acting out) ‘δε συνεργάζεται’, ‘είναι εκτός ελέγχου’, ενώ τα παιδιά μιλούν και δυσκολεύονται  κυρίως από εσωτερικευμένες συμπεριφορές (acting in ), όπως άγχος, φοβία, αναστολή. 

Παιδιά με προβλήματα συμπεριφοράς μπορεί να έχουμε στη συνηθισμένη τάξη, αλλά ποικίλα προβλήματα μπορεί να εμφανιστούν σε όλα τα παιδιά, συνήθως σε περιόδους κρίσεων, απωλειών ή αλλαγών, χωρισμός των γονέων, άφιξη ενός νέου μέλους στην οικογένεια, αλλαγή κατοικίας. Επίσης η ένταξη παιδιών με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες στην τάξη απαιτεί τη διαπραγμάτευση ποικίλων προβλημάτων συμπεριφοράς, τόσο των παιδιών που αντιμετωπίζουν πιο σοβαρές μορφές συναισθηματικών διαταραχών ή παθολογιών, όσο και των υπόλοιπων μαθητών. 

Στο ψυχοπαιδαγωγικό πλαίσιο ο εκπαιδευτικός και το σχολείο ενδιαφέρεται πάντοτε για τις μεταβλητές που μπορεί να αυξήσουν την πιθανότητα εμφάνισης προβλημάτων και επικεντρώνεται στους παράγοντες που ο ίδιος μπορεί να μεταβάλλει. Η αξιολόγηση των προβλημάτων δεν είναι βέβαια εύκολη. Απαιτεί χρόνο, συλλογή πληροφοριών από πολλές πηγές, την οικογένεια, τους εκπαιδευτικούς ή τα ειδικά κέντρα που είναι υπεύθυνα για την αξιολόγηση και διάγνωση και ευρύτερες συνεργασίες της κοινωνίας, των γονέων και του σχολείου. Όσον αφορά τον εντοπισμό ή τον χαρακτηρισμό μιας συμπεριφοράς ως προβληματική στο σχολικό πλαίσιο υπάρχει ένας γενικός κανόνας από το χώρο της κλινικής ψυχολογίας:

      -η προβληματική συμπεριφορά παρουσιάζει διάρκεια στο χρόνο και επανάληψη

      -η προβληματική συμπεριφορά δεν ικανοποιεί ψυχολογικά ούτε το ίδιο το παιδί

Ο κανόνας αυτός υποβάλλει την κατανόηση των προβλημάτων ως κοινών ανάμεσα σε όλα τα παιδιά. Η διαφορά ανάμεσα στην ‘φυσιολογική’ και την ‘αποκλίνουσα’ συμπεριφορά ή διαταραχή τείνει να είναι περισσότερο ποσοτική παρά ποιοτική. Προτρέπει επίσης στην ανάπτυξη μιας κατανόησης της ψυχολογικής κατάστασης των παιδιών με προβλήματα μάθησης ή συμπεριφοράς ως βασικά μη ικανοποιητικής ούτε για το ίδιο το παιδί. Η κατανόηση αυτή μπορεί να οδηγήσει στο να διαφοροποιούμε το παιδί από το σύμπτωμα ή την προβληματική συμπεριφορά κι όχι να  το ταυτίζουμε με αυτήν.

Μέσα και τεχνικές αξιολόγησης προβλημάτων συμπεριφοράς

Η αξιολόγηση δεν είναι μια διαδικασία που εφαρμόζεται μόνο για την αντιμετώπιση των προκυπτόντων προβλημάτων. Ως διαγνωστική και διαμορφωτική διαδικασία αφορά το σύνολο των μαθητών. Είναι μια πράξη στην οποία προβαίνει ο εκπαιδευτικός για τον έλεγχο του διδακτικού και παιδαγωγικού του ρόλου. Οι καταγραφές (Χαραμής στο Ζώνιου-Σιδέρη,2000) τον βοηθούν:

· Να διαμορφώνει συνολική εικόνα των επιτευγμάτων-ικανοτήτων των παιδιών της τάξης ή και μιας συγκεκριμένης ηλικιακής ομάδας

· Να εντοπίζει μαθητές με ειδικές ανάγκες 

· Να προσδιορίζει το είδος των αναγκών τους

· Να συλλέγει πληροφορίες για το κάθε παιδί

· Να ομαδοποιεί τα παιδιά της τάξης

· Να σχεδιάζει τη μαθησιακή διαδικασία

· Να κάνει ψυχοπαιδαγωγικές παρεμβάσεις (παράδειγμα προβλημάτων συμπεριφοράς)

· Να αποτιμά την πρόοδο των μαθητών

· Να αποτιμά και να αξιολογεί το έργο του (μέθοδο, σχεδιασμό, υλικό)

· Να προσαρμόζει τη διδασκαλία του στις ατομικές ανάγκες των μαθητών του

Έτσι η αξιολόγηση συνιστά δυναμική διαδικασία και τα στοιχεία της δεν είναι στατικά. Με πρακτικά εργαλεία τα ημερολόγια, τους φακέλους ή τα portfolio η διεκπεραίωση της συνιστά μέρος της σχολικής πράξης.

Όσον αφορά στις παρεμβάσεις προϋποθέτουν κάθε φορά την ανάλυση της περίπτωσης. Η ανάλυση αυτή θεμελιώνεται μέσα από τη συλλογή και τη μελέτη πληροφοριών για το άτομο (ή ομάδα) για το οποίο θα δομηθεί το πρόγραμμα παρέμβασης. Η συλλογή των πληροφοριών  μπορεί να γίνει με τις παρακάτω τεχνικές:

- Τη σύνταξη ατομικού δελτίου ή φακέλου. Περιλαμβάνει στοιχεία ταυτότητας του παιδιού, οικογενειακή κατάσταση, σχετικές διαγνώσεις ή υποδείξεις ειδικών, αν υπάρχουν, ιστορικό της εκπαίδευσής του, περιστατικά από τη ζωή του παιδιού στο σχολείο, εργασίες  και ενδιαφέροντα

- Την παρατήρηση. Συνιστά βασικό στοιχείο για την άσκηση οποιασδήποτε ψυχοπαιδαγωγικής παρέμβασης, προαγωγής ή αντισταθμιστικής δράσης. Είναι μια δύσκολη διαδικασία, γιατί θα πρέπει ο παρατηρών να προβαίνει σε καταγραφές κρατώντας μια στάση απόστασης και αντικειμενικότητας. Η τεχνική της παρατήρησης μπορεί να παρέχει ποικίλες χρήσιμες στον εκπαιδευτικό πληροφορίες για τη δυναμική και οργάνωση της τάξης, το ψυχολογικό κλίμα και την ατμόσφαιρα που επικρατεί, τις συγκεκριμένες ανάγκες, κλίσεις και ενδιαφέροντα των μαθητών, προβλήματα μάθησης ή συμπεριφοράς, δεξιότητες και ελλείψεις, κ.α. 

-Τις τεχνικές αυτοδιερεύνησης. Αφορούν μια ποικιλία κλειστών ή ανοικτών ερωτήσεων ή ασυμπλήρωτων προτάσεων, όπως:

Μου αρέσει…………….

Στενοχωρήθηκα που……….

Έχω την άποψη ότι το σχολείο…….

Τα κορίτσια της τάξης μου………..

Ποικίλες ερωτήσεις για θέματα που άπτονται της ηλικίας, των ενδιαφερόντων, των πιθανών προβλημάτων των μαθητών, όπως:

Τι θα συμβούλευες τη μητέρα σου ή τον καθηγητή σου;

Πως νοιώθεις στην ομάδα της Μελέτης του Σχολικού Περιβάλλοντος; 

Ενδεικτικές περιοχές διερεύνησης που μπορεί να καλύπτονται με την τεχνική αυτή είναι η αυτοεικόνα, η προσωπική εμφάνιση, οι σχέσεις με τους συνομηλίκους,  η ωριμότητα, η σχολική παρουσία και δράση του παιδιού. Δομούνται από τον εκπαιδευτικό και συμπληρώνονται  από τα παιδιά.

- Την τεχνική της συνέντευξης.  Μια τεχνική που απαιτεί δεξιότητες επικοινωνίας, σωστή ακρόαση, δημιουργία μιας σχέσης εμπιστοσύνης και σωστό χειρισμό της μη λεκτικής επικοινωνίας που επιμαρτυρά σχέσεις, στάσεις και συναισθήματα. Η συνέντευξη μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως μορφή επικοινωνίας με το παιδί ή και τους γονείς. Βασικές επιδιώξεις της είναι: η επίτευξη εξοικείωσης ανάμεσα στα άτομα, η δημιουργία προϋποθέσεων αυτοκατανόησης, η σύνταξη ενός προγράμματος παρέμβασης για την επίλυση συγκεκριμένου προβλήματος συμπεριφοράς. 

Μοντέλα παρέμβασης για τη δόμηση προγραμμάτων στο σχολείο

Ποικίλες κατά καιρούς προσεγγίσεις από το χώρο της ψυχολογίας, της ψυχιατρικής, της παιδαγωγικής, όπως η βιοφυσική θεωρία, η ψυχοδυναμική ή η οικολογική έχουν προτείνει μεθόδους και τεχνικές παρέμβασης για την αντιμετώπιση προβλημάτων και την τροποποίηση της συμπεριφοράς. Μεγάλος αριθμός ερευνητών προτείνει ως καταλληλότερο το μοντέλο της συμπεριφοριστικής προσέγγισης καθώς είναι κατανοητό και εφαρμόσιμο στο χώρο του σχολείου γιατί στηρίζεται στη διαδικασία διδασκαλίας-μάθησης (Πολυχρονοπούλου, 1995). Επίσης από τον ίδιο παράδειγμα (paradigm) προερχόμενη η γνωστική εξελικτική προσέγγιση θεωρείται σύστοιχη με το σχολικό μοντέλο γιατί η υποδομή του, οι κατευθυντήριες αρχές του, και η υλοποίησή του συνάδουν με τη σχολική τάξη και το ρόλο του εκπαιδευτικού (Ronen, 1999), ο οποίος ούτως ή άλλως ασκεί συμβουλευτική παρέμβαση πρώτου βαθμού στο σχολείο. Η μοναδικότητα της παιδαγωγικής σχέσης διευκολύνει την παρέμβαση του εκπαιδευτικού, γιατί ο εκπαιδευτικός αποτελεί έναν από τους ‘σημαντικούς άλλους’ (Μοκό, 1997), με τον οποίο τα παιδιά επικοινωνούν μέσα από το ασυνείδητο δίπολο συμπάθεια-αντιπάθεια που είναι πολύ σημαντικό για οιαδήποτε παρέμβαση, καθώς το παιδί δε συνεργάζεται αν δε συμπαθεί. Τέλος οι μέθοδοι και οι τεχνικές της θεωρίας της μάθησης κρίνονται ως προσεγγίσεις που μπορούν να εφαρμοστούν στο σχολικό πλαίσιο (O`Connel, 1999). 

Στην ελληνική βιβλιογραφία διατίθενται δυο μοντέλα παρέμβασης που έλκουν την καταγωγή τους από το συμπεριφορισμό, τη γνωστικοεξελικτική προσέγγιση και τη θεωρία μάθησης. Τα μοντέλα μπορούν να αξιοποιηθούν ως παραδειγματικά πρότυπα για την ανάπτυξη προγραμμάτων παρέμβασης στο σχολείο για αντιμετώπιση των προβλημάτων όλων των μαθητών, με ή χωρίς εκπαιδευτικές ανάγκες. Η εξειδικευμένη σύνταξη προγραμμάτων ειδικά για τα ΑΜΕΑ άλλωστε υποστηρίζει μιαν εκπαίδευση χωριστική κι όχι ένα κοινό για όλους σχολείο. 

1ο  μοντέλο (Καλαντζή-Μπεζεβέγκης,2000):

1) Συλλογή πληροφοριών 

2) Δόμηση ρόλων και δημιουργία επικοινωνιακής σχέσης μεταξύ εκπαιδευτικού και μαθητή

3) Συμφωνία για  ένα συμβόλαιο αλλαγής της συμπεριφοράς

4) Ανάλυση και διαπραγμάτευση στόχων και μεθόδων

5) Εφαρμογή και διατήρηση κινήτρων

6) Παρακολούθηση και αξιολόγηση προόδου

7) Γενίκευση και ολοκλήρωση

Μπορεί να έχει ποικίλες εφαρμογές σε προβλήματα συμπεριφοράς, εκμάθησης κοινωνικών δεξιοτήτων.

2ο μοντέλο (Πολυχρονοπούλου,1995):
1) Συστηματική μέτρηση και καταγραφή των θετικών και αρνητικών πλευρών της συμπεριφοράς του μαθητή 

2) Επιλογή και Περιγραφή του κατά προτεραιότητα προβλήματος με λειτουργικούς όρους, όχι. ‘είναι υπερκινητική’, αλλά ‘συνέχεια κατά την ώρα της ιστορίας διακόπτει τον εκπαιδευτικό με ερωτήσεις και απαντήσεις που δίνη μόνη της’

3) Περιγραφή του διδακτικού στόχου που απορρέει από την περιγραφή του προβλήματος

4) Ο σχεδιασμός του προγράμματος περιλαμβάνει: 

· Καθορισμό των  επιμέρους βημάτων

· Ανάλυση και αλλαγή των συνθηκών 

· Συζήτηση με το παιδί για το σκοπό και την υλοποίηση του προγράμματος και την επιλογή των ενισχυτών

· Επιλογή τεχνικών καταγραφής της προόδου του προγράμματος

· Συμμετοχή τρίτων στο πρόγραμμα

5) Εφαρμογή

           Μια τρίτη πολύ ενδιαφέρουσα πρόταση που έχει εφαρμοστεί στην ειδική αγωγή συνιστά η παρέμβαση που εστιάζει σε τρεις παράγοντες-στόχους για την επίλυση ποικίλων συναισθηματικών δυσοργανώσεων που προκαλούν προβλήματα, (Δροσινού, 1998): 

· Το αυτοσυναίσθημα

· Το ενδιαφέρον για μάθηση

· Τη  συνεργασία με τους άλλους. 

καθώς από τις γέφυρες μεταξύ αυτών των τριών εξαρτάται η ομαλή έκφραση προς τα έξω της εικόνας του εαυτού.

Παρά τις επιμέρους διαφοροποιήσεις το οιοδήποτε πρόγραμμα παρέμβασης ξεκινά από την αξιολόγηση ή ανάλυση της συμπεριφοράς μέσω τεχνικών διερεύνησης και συζητήσεων με όλους τους εμπλεκόμενους. Ακολουθεί η σύνταξη ενός ‘συμβολαίου αλλαγής’ για την τροποποίηση της συμπεριφοράς και ο σχεδιασμός του προγράμματος μαζί με το μαθητή, καθώς στο στάδιο αυτό επιλέγονται ενισχυτές και δραστηριότητες που θα χρησιμοποιηθούν για την τροποποίηση της προβληματικής συμπεριφοράς. Το επόμενο βήμα είναι η εφαρμογή του προγράμματος και τέλος το πρόγραμμα ολοκληρώνεται με επέκταση και γενίκευση της νέας συμπεριφοράς ή δεξιότητας που έχει αποκτηθεί και σε άλλες περιπτώσεις, για την επίλυση παρόμοιων προβλημάτων στο μέλλον. 

Οι στόχοι που τίθενται κάθε φορά με σκοπό την τροποποίηση της συμπεριφοράς είναι διδακτικοί. Στην περίπτωση που έχουμε περιγράψει το πρόβλημα ως ‘συνέχεια κάνει ερωτήσεις και δίνει απαντήσεις κατά την ώρα της ιστορίας, διακόπτοντας τον εκπαιδευτικό’, ο στόχος μπορεί να περιγραφεί ως εξής: ‘στο τέλος του τετραμήνου να ακούει τον καθηγητή της ιστορίας, χωρίς να τον διακόπτει’. Υλοποιούνται μέσω συγκεκριμένων δραστηριοτήτων τις οποίες εκτελεί η μαθήτρια. Στο παράδειγμα μας μπορεί να είναι η ανάθεση κάποιας εργασίας με ένα θέμα της ιστορίας που την ενδιαφέρει, η αξιοποίηση της βιβλιοθήκης του σχολείου για την παρουσίαση από τη μαθήτρια στην τάξη κάποιου ιστορικού κειμένου σχετικού με το μάθημα, η ενασχόληση της μαθήτριας με τη ζωγραφική απεικόνιση ιστορικών εικόνων του μαθήματος. Συμπλέκονται με ενισχυτές και κίνητρα, συνήθως βιωματικά που μπορεί για παράδειγμα να είναι η απόκτηση κάποιου προνομίου, η συμμετοχή ή η αποδέσμευση από κάποια δραστηριότητα της τάξης που επιθυμεί και επιλέγει το παιδί, η δυνατότητα ενασχόλησης με κάτι που την ενδιαφέρει. 

Πάντοτε το πρόγραμμα είναι χρονικά προσδιορισμένο, εφαρμόζεται για ένα διάστημα, π.χ. ένα τετράμηνο. Η επίτευξη των στόχων κρίνεται στη βάση αυτού του διαστήματος.  Επιπλέον ο στόχος πρέπει να είναι χρονικά προσδιορισμένος και σε ημερήσιο επίπεδο, να έχει δηλαδή καθορισμένη διάρκεια ,έναρξη και λήξη. Για παράδειγμα ‘να ακούει τον καθηγητή της ιστορίας χωρίς να κάνει ερωτήσεις και να δίνει απαντήσεις για 10΄ στο κάθε μάθημα ιστορίας’. Ο χρόνος καθώς εξελίσσεται το πρόγραμμα αυξάνει σταδιακά μέχρι την τροποποίηση της συμπεριφοράς, ώστε σε όλη της διάρκεια της διδακτικής ώρας να παρακολουθεί η μαθήτρια το μάθημα και τον εκπαιδευτικό. Απώτερος σκοπός είναι η απόκτηση μιας δεξιότητας αυτοελέγχου που να αποτελεί  μέρος του ψυχικού οπλοστασίου του μαθητή, γι` αυτό κάθε πρόγραμμα ολοκληρώνεται με το ανατροφοδοτικό στάδιο ή ένα στάδιο αξιολόγησης του προγράμματος παρέμβασης.

4. Προβλήματα εξωτερίκευσης: συγκρούσεις, θυμός, επιθετικότητα, βία 

Η σύγκρουση στο επίπεδο της επικοινωνίας μεταξύ παιδιών ή παιδιών και ενηλίκων συνιστά πηγή κοινωνικής αλληλεπίδρασης και γνωστικής ανάπτυξης κι ως εκ τούτου καταρχήν δεν αποτελεί ψυχοπαθολογία. Η ετερογένεια του μαθητικού πληθυσμού σε ηλικία, γνωστικό επίπεδο, κοινωνικές δεξιότητες ή πολιτισμικές καταβολές συνιστούν συνθήκες σύγκρουσης αλλά και προόδου (Σατίρ, 1996). Συχνά όμως οι συγκρούσεις μπορεί να γίνουν πήγες ανισορροπίας στο σχολείο σε ενδοατομικό, διαπροσωπικό ή διομαδικό επίπεδο.

Για την επίλυση τους απαιτείται η ανάπτυξη ορισμένων στρατηγικών διαλόγου μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτικών κατά τον οποίο :

· ενθαρρύνουμε τη συζήτηση για επεισόδια και συγκρούσεις που γίνονται στο σχολείο ή την τάξη 

· επισημαίνουμε το χειρισμό και τα συναισθήματα του καθενός

· μιλάμε για το πως πιθανά ένοιωσε ο άλλος/οι άλλοι

· υπενθυμίζουμε ότι η επιλογή της αντίδρασης είναι δική μας

· αναζητούμε ιδέες για την επίλυση της προκύπτουσας διαφωνίες

· εμμένουμε στην έκφραση των ιδεών, των απόψεων και το δικαίωμα  αντίδρασης, αλλά χωρίς άγχος ή παθητικότητα (Γαλίτη, 1998). 

Αναμφισβήτητα σε περιπτώσεις χρόνιων προβλημάτων διαγωγής διακρίνεται ένα εξελικτικό πέρασμα από τις συγκρούσεις, στο θυμό, την επιθετικότητα, μέχρι και τη βία που παρατηρείται στα σύγχρονα σχολεία κι είναι ένα γεγονός που υποδεικνύει την ανάγκη για διδακτικές ή θεραπευτικές παρεμβάσεις. Η εξωτερίκευση του άγχους, του φόβου, της απόρριψης, της ματαίωσης, του πόνου, της δυσθυμίας ή άλλων συναισθημάτων, είναι μια δευτερογενής αντίδραση, ονομάζεται θυμός και για να αντιμετωπιστεί χρειάζεται να εστιάσει κανείς σε αυτό που κρύβεται κάτω από αυτόν. Τα παιδιά κι οι έφηβοι θα πρέπει να μάθουν να έχουν αυτεπίγνωση του θυμούς τους, να τον χειρίζονται και να τον εκδηλώνουν με επιτρεπτά μέσα. Γενικά ο εκπαιδευτικός και το σχολείο έχει τις εξής δυνατότητες παρέμβασης :

1.  Να βοηθήσει το μαθητή να κατανοήσει γιατί θυμώνει:

· στόχος πρώτος είναι να αναγνωρίσει ότι είναι επιλογή του το πώς θα αντιδράσει όταν κάποιος τον ενοχλεί ή έχει ένταση.

· να κατανοήσει ότι δεν είναι αυτά καθαυτά τα γεγονότα που μας αναστατώνουν , αλλά το πώς εμείς τα ερμηνεύουμε και τα εκτιμούμε. 

2.  Να ενισχύσει κάθε περίπτωση χειρισμού μιας δύσκολης κατάστασης με ψυχραιμία

3.  Να προσέχει τις δικές του αντιδράσεις σε καταστάσεις έντασης, καθώς 

            λειτουργεί ως πρότυπο

4. η χρήση ημερολόγιου από το παιδί μπορεί να λειτουργήσει ως μέσο αυτεπίγνωσης και ελέγχου.

Η επιθετικότητα ως περαιτέρω ποιοτική διαφοροποίηση του θυμού, διακρίνεται σε φυσική και λεκτική, εσωτερική και εξωτερική, εχθρική ή συντελεστική, όταν το άτομο επιχειρεί μέσω αυτής να διατηρήσει ένα κεκτημένο ή ένα δικαίωμα (Κακαβούλης, 1997). Για την επίδραση της ιδιοσυγκρασίας, της ψυχοδυναμικής της οικογένειας, του περιβάλλοντος έχουν διατυπωθεί ποικίλες απόψεις που επιχειρούν να διατυπώσουν θεωρητικές προσεγγίσεις για την ανάπτυξη της επιθετικότητας. Κρίσιμοι αλληλεξαρτώμενοι συντελεστές θεωρούνται η οικογένεια και το ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον. Η ενίσχυση της επιθετικής συμπεριφοράς από το περιβάλλον, η μίμηση επιθετικών προτύπων (π.χ. τηλεόραση), η ματαίωση ή η συναισθηματική στέρηση, ο κοινωνικός αποκλεισμός, οι συγκρούσεις των γονέων και του ίδιου του παιδιού, η αυταρχική συμπεριφορά των ‘σημαντικών άλλων’ (μητέρα), η κακοποίηση στο οικογενειακό περιβάλλον έχουν ενοχοποιηθεί ως πρόσφορες συνθήκες για την ανάπτυξη της επιθετικότητας. Ένα γενικό πλαίσιο αντιμετώπισης θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· εφαρμογές από το χώρο της κοινωνικής (υγιή πρότυπα προς μίμηση) και της συντελεστικής μάθησης ( ενισχυτές και αμοιβές)

· ισορροπημένη συμπεριφορά ενηλίκων μεταξύ αυταρχικότητας και αδιαφορίας

· ανάπτυξη ζεστών, διαπροσωπικών σχέσεων (συναισθηματικό ενδιαφέρον)

· ανεκτικότητα 

· ανάπτυξη ενσυναίσθησης, αλλά και κατανόησης (πώς να καταλαβαίνει την κατάσταση του άλλου, πώς να ερμηνεύει τις προθέσεις του)

· τροποποίηση της εικόνας που έχει το παιδί και ο έφηβος για το πρόσωπο που του προκαλεί επιθετικότητα

· επιστράτευση του χιούμορ και του παιχνιδιού

Τα τελευταία χρόνια, κυρίως στις δυτικές χώρες όσο και σε άλλες χώρες του κόσμου παρατηρείται πέρα από τα προβλήματα επιθετικότητας των μαθητών μια έξαρση αντικοινωνικής συμπεριφοράς και βίας. Ένα οξύτερο πρόβλημα συμπεριφοράς με αρνητικές συνέπειες και οικονομικό, κοινωνικό, ανθρώπινο κόστος για όλους τους συντελεστές της εκπαίδευσης. Στις μορφές σχολικής αντικοινωνικής συμπεριφοράς περιλαμβάνονται, η βία κατά προσώπων ή περιουσίας, η σχολική αποκλίνουσα συμπεριφορά (αντιγραφές στα τεστ, αφαίρεση αντικειμένων από άλλους, κάπνισμα, πλαστογράφηση υπογραφής γονέα) και η σωματική θυματοποίηση: σωματική βία, σεξουαλική παρενόχληση, λεκτική βία, κλοπή, προκαταλήψεις ή διακρίσεις λόγω καταγωγής, φύλου.

Ως πλαίσιο παρεμβάσεων προτείνεται:

· η ολομέτωπη, συστηματική, όχι μονομερής αντιμετώπιση με όλους τους εμπλεκομένους  

· η αλλαγή φυσικών συνθηκών σχολείων :συστέγαση, ωρολόγιο, πρότυπα διδασκαλίας, συστήματα αξιολόγησης, περιεχόμενο μαθημάτων

· η εφαρμογή προγραμμάτων ‘συναισθηματικής αγωγής’, δηλαδή διδακτική αντικειμένων σχετικών με τη διαχείριση του συναισθηματικού τομέα

· η αξιοποίηση της κοινωνικής δυναμικής της σχολικής τάξης που πλειοψηφεί σε νομοταγή συμπεριφορά:ανοιχτές συνελεύσεις, συμβούλιο της τάξης 

· προαγωγή των εξωδιδακτικών δραστηριοτήτων όπως ομαδικά παιγνίδι, συμμετοχές σε προγράμματα ευρωπαϊκά, αγωγής υγείας, περιβάλλοντος

· η ανάγκη διάκρισης θυτών-θυμάτων 

5. Προβλήματα εσωτερίκευσης: άγχος, φοβίες, κοινωνικές αναστολές

Ενώ τα προβλήματα εξωτερίκευσης αφορούν δεξιότητες ελέγχου και έχουν ανάγκη από ό,τι στη γνωστική προσέγγιση ονομάζεται επανορθωτική και αναμορφωτική παρέμβαση, καθώς οι στόχοι αντίστοιχα είναι η ρύθμιση των συναισθημάτων και η εκμάθηση δεξιοτήτων, η παρέμβαση στην περίπτωση των προβλημάτων εσωτερίκευσης είναι αυτό που η Ronen (1999) ονομάζει βιωματική και έχει στόχο το αυτοσυναίσθημα, την απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων, τη μείωση του γνωστικού ελέγχου. 

Το άγχος συνοδεύει κάθε πρόβλημα συμπεριφοράς της ομάδας εσωτερίκευσης. Στη βιβλιογραφία διακρίνεται από το φόβο και τη φοβία. Αφορά ανησυχία για μελλοντικά κυρίως γεγονότα, συνιστά ένα γενικευμένο συναίσθημα φόβου, συνήθως δίχως συγκεκριμένη αιτία. Ο φόβος είναι αντίδραση σε μια κατάσταση που θεωρείται απειλητική. Θέτει τον οργανισμό σε επιφυλακή για αντιμετώπιση των ΄κινδύνων’ και συνοδεύεται από μια σειρά σωματικών αντιδράσεων, όπως π.χ. η αύξηση των κτύπων της καρδιάς. Οι υπερβολικοί, διαρκείς, αδικαιολόγητοι φόβοι, οι οποίοι κάνουν το άτομο να αποφεύγει το αντικείμενο ή την κατάσταση που προκαλεί φόβο, καταχωρούνται ως φοβίες. 

Όσον αφορά την οικογένεια η υπερπροστασία ή ο αυταρχισμός, η έλλειψη σταθερών και καθορισμένων ορίων, η συνεχής κριτική και ο έλεγχος δημιουργούν υπόβαθρο άγχους. Στις αιτίες παραγωγής άγχους στο σχολείο συμπεριλαμβάνεται η ανάγκη του παιδιού για αναγνώριση, η απόρριψη από τους συνομηλίκους, οι υπερβολικά υψηλοί στόχοι του προγράμματος, ο εκπαιδευτικός. Ως εξαιρετικά σημαντικές αναγνωρίζονται οι ψυχολογικές διαστάσεις του σχολικού περιβάλλοντος και το ψυχολογικό κλίμα της τάξης. Οι γενικές παιδαγωγικές αρχές για την αντιμετώπιση των φόβων είναι:

· Η ενθάρρυνση συζητήσεων και εκφράσεων των φόβων για αυτεπίγνωση και χειρισμό της συμπεριφοράς

· Η δημιουργία κλίματος ασφάλειας, εμπιστοσύνης και αποδοχής 

· Η διδασκαλία τεχνικών αντιμετώπισης του φόβου με γνωστικές παρεμβάσεις κατά τις οποίες επιχειρούμε να παρουσιάσουμε λογικές εξηγήσεις και ερμηνείες για την κατάσταση ή το αντικείμενο που προκαλεί φόβο και τρόπους διατήρησης της ψυχραιμίας 

Στην περίπτωση των κοινωνικών αναστολών ο μαθητής εμφανίζει εκδηλώσεις ντροπής, συστολής, αμηχανίας, δειλίας, διστακτικότητας στις κοινωνικές αλληλεπιδράσεις. Μεγάλο μέρος των εκδηλώσεων συνιστούν σύνοδες συμπεριφορές στα παιδιά που ενοχοποιούνται με μαθησιακές δυσκολίες ή συναισθηματικά προβλήματα. Η παρατηρήσιμη συμπεριφορά αφορά στις κοινωνικές σχέσεις και την αυτοαντίληψη ως αρνητική εικόνα καθώς και τη χαμηλή αυτοεκτίμηση που έχει στόχο την αποφυγή δυσάρεστων κοινωνικών αλληλεπιδράσεων. Συνήθεις πηγές κοινωνικών αναστολών είναι οι ελλιπείς κοινωνικές δεξιότητες, η εσφαλμένη αξιολόγηση των σχέσεων και του εαυτού –σε σχέση με τους άλλους-, το κοινωνικό άγχος και η αρνητική αυτοαντίληψη ως αποτέλεσμα τραυματικών εμπειριών και ενδοψυχικών συγκρούσεων. Το γενικό πλαίσιο της αντιμετώπισης περιλαμβάνει : 

- ενθάρρυνση αυτονομίας σε προστατευτικά πλαίσια (απαιτείται συνέπεια από μέρους των ενηλίκων)

- αποφυγή γενικόλογων κρίσεων και γελοιοποίησης του παιδιού

- αποφυγή συγκρίσεων με άλλα παιδιά

- συχνή χρήση επαίνου

- συζήτηση με το παιδί για τις αντιδράσεις του και αμφισβήτηση των σκέψεων του

- ενίσχυση των επιθυμητών συμπεριφορών

- αντίδραση ενηλίκων χωρίς θυμό και ένταση

- ευκαιρίες για κοινωνικές δραστηριότητες και επιτυχίες

- ενθάρρυνση συνεργασιών με τους συνομηλίκους 

- άσκηση σε κοινωνικές δεξιότητες

- πρότυπα προς μίμηση

Ο εκπαιδευτικός συνίσταται να αποφεύγει τον αυταρχισμό, να προβαίνει σε γνωστικές παρεμβάσεις που έχουν στόχο να βοηθήσουν το παιδί να να μάθει να αποδίδει τις κοινωνικές του επιτυχίες σε εσωτερικά αίτια, να αυτοκαθοδηγείται, να αυτοενισχύεται και να χρησιμοποιεί θετικές αναπαραστάσεις. Ακολουθεί μια δραστηριότητα ατομικής παρέμβασης για την ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων  που μπορεί να εφαρμοστεί για τη βελτίωση της αυτό-εικόνας των παιδιών με κοινωνικές αναστολές. 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ ΣΤΗΝ ΤΑΞΗ

                           Ψυχοπαιδαγωγική Παρέμβαση στην Τάξη (ατομική)
Εφαρμογή: Βελτίωση κοινωνικών δεξιοτήτων*
1. ΑΝΙΧΝΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

- Αξιολόγηση της συμπεριφοράς με την τεχνική της παρατήρησης:

α. παρατήρηση του παιχνιδιού του μαθητή στα διαλείμματα

β. αναζήτηση των σχέσεων του μαθητή στην ομάδα του παιγνιδιού.

γ. καταγραφές με βάση το παρακάτω θεωρητικό πλαίσιο:

- κατηγορίες με βάση τη δομή της ομάδας

Κατηγορία ---------Περιγραφή---------Σχέσεις

                        Παρατηρητής

                        Μοναχικό

                        Παράλληλο

                        Συντροφικό

                       Συνεργατικό

-Σύσκεψη γονέων και εκπαιδευτικού- ενημέρωση 

-Συλλογή πληροφοριών από Ιατρική Υπηρεσία-ΚΔΑΥ- συντελεστές εκπαίδευσης, ατομικό φάκελο μαθητή κι άλλες τεχνικές διερεύνησης 

- Σύνταξη εντύπων:  1. ‘άδειας γονέων για αξιολόγηση και παρέμβαση’ 3. έντυπο αξιολόγησης

                                  2. ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

-περιγραφή προβλήματος ως εξής:  «δε συμμετέχει στην ομάδα των συνομηλίκων»

- περιγραφή διδακτικού στόχου ως εξής: «να συμμετέχει στην ομάδα συνομηλίκων»

- σύνταξη ‘συμβολαίου’ με το μαθητή και διαμόρφωση σχέσης εμπιστοσύνης

- ορισμός του παιχνιδιού ως τη δραστηριότητα  τροποποίησης της συμπεριφοράς 

-περιγραφή λειτουργικού στόχου ως εξής: «Πώς θα γίνουν τα παιχνίδια πιο διασκεδαστικά» (Γαλανάκη, 2000)

-συμμετοχή 3-4 παιδιών εθελοντών στο πρόγραμμα 

-προσδιορισμός και σύνταξη των τεχνικών καταγραφής της προόδου (ημερολόγια  συμπλήρωση ερωτήσεων κ.α.)

3. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

-ανάλυση του λειτουργικού στόχου σε τέσσερις όρους-κλειδιά: συμμετοχή-συνεργασία -επικοινωνία- υποστήριξη 

-καθορισμός τεσσάρων  συναντήσεων με βάση τους όρους (χρονική διάρκεια 40-45΄) 

-καθορισμός βημάτων για κάθε όρο :τέσσερα,  μοιρασμένα ισόποσα χρονικά βήματα: 

1. παρουσίαση της θεματικής από τον εκπαιδευτικό, π.χ. συμμετοχή

2. γνωστική επεξεργασία, συζήτηση με τα παιδιά, αναζήτηση παραδειγμάτων στο παιχνίδι, αντίθετων δράσεων, αναζήτηση συνεπειών

3. εφαρμογή της ‘συμμετοχής’ στο παιχνίδι 

4. αξιολόγηση της εμπειρίας, καταγραφές, ανατροφοδότηση

* Μπορεί να γίνει χρήση ενός εκ των μοντέλων που παρουσιάστηκαν παραπάνω
6. Αποτίμηση 

Η διαχείριση του συναισθηματικού τομέα και των προβλημάτων συμπεριφοράς στο σχολικό πλαίσιο αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την επιτυχή εφαρμογή της συνεκπαίδευσης. Διευκολύνει την αντισταθμιστικό ρόλο της αγωγής και αναβαθμίζει την ποιότητα της ζωής και της παρεχόμενης εκπαίδευσης όλου του μαθητικού πληθυσμού. Πάνω από όλα όμως συντείνει: 

· στον επιτυχή συντονισμό όλων των παιδαγωγικών παραμέτρων για την ομαλή και επιτυχή ένταξη των ΑΜΕΑ στο ‘σχολείο για όλους’

· στη διαμόρφωση νέου περιεχομένου στην παιδαγωγική γνώση και θεωρία (tacit theory)

· στην απόδοση νέου περιεχομένου στην παιδαγωγική σχέση εκπαιδευόντων-εκπαιδευομένων

· στην ανάπτυξη οργανικών δεσμών αλληλλεπίδρασης και συνεργασίας μέσα από τις διαδικασίες υλοποίησης προγραμμάτων αντιμετώπισης προβλημάτων 

Κεντρικός άξονας της ευελιξίας που προϋποθέτει στέκει η αναγνώριση της κυκλικής διασύνδεσης συναισθημάτων και προβλημάτων και η αντιμετώπισή τους με διαδικασίες πρόληψης και παρέμβασης.
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